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1 – O que é o aplicativo “SOL – Serviços Online” e a quem se destina? 

Consiste em uma ferramenta destinada a disponibilizar serviços online a classe 
farmacêutica e ao público em geral. 
 
2 - Acesso 
2.1 – Cadastro 
O acesso ao e-SOL, será a partir do Portal do CRF, menu “Serviços”, “Serviços Online”, 
url: <http://srv.crfsc.gov.br/servicos/> “Imagem-01”. A tela de login, requer a entrada de 
dados para os usuários já cadastrados. Para o primeiro acesso, antes faz-se necessário o 
procedimento de cadastro, pelo botão azul no canto inferior esquerdo. Para maiores 
informações, consultar na parte superior da tela botão verde “SOL | Guia Usuário”. 
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2.1 – Cadastro – Cpl 
Para se ter acesso aos serviços ativos, obrigatoriamente deverá se cumprir as quatro 
etapas descritas a baixo. 
1- Cadastrar-se no sistema, inserindo os dados requeridos, ler o Termos de Uso e 
Política de Privacidade,  marcar que está ciente e de acordo; 
2- Efetivar o cadastro, clicando no botão em verde no rodapé direito da tela “Cadastrar” 
“Imagem-02”. 
3- Confirmar cadastro na caixa de entrada do e-mail digitado. O envio da mensagem 
poderá levar mais que 10 minutos, caso demore muito mais que isso, verifique sua caixa 
de spam; 
4- Fazer login e desfrutar das ferramentas disponíveis. 
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2.2 - Fazer Login 
Pela url já apresentada no item ”2 – Acesso”, a tela de login “Imagem-01” requer a 
entrada de dados para os usuários já cadastrados. Depois de ter sido digitado o login e a 
senha, poderá ser clicado no botão em verde no rodapé direito da tela “Acessar”.  
 
2.3 – Redefinir senha 
Clique na opção “Esqueceu a senha? clique aqui” da “Imagem-03”. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagem-03 
 
 
2.3 – Redefinir senha - Cpl 
Entre com o e-mail cadastrado na “Imagem-02”, que será enviado uma mensagem com 

seu login e uma url para redefinição de nova senha. O envio do e-mail poderá levar mais 
que 10 minutos para chegar, caso demore muito mais que isso, verifique sua caixa de 
spam. Se mesmo depois de 1 hora, não chegar, basta comunicar com exatidão sua 
situação pelo formulário da url: <http://w3.crfsc.gov.br/contato-informatica/>. 
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3 - Serviços - Menu do Usuário 
Já logado, será disponibilizado as opções disponíveis conforme, “Imagem-05”. 
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3.1 – Perfil 
3.1.1 – Editar 
A qualquer momento o perfil poderá ser atualizado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagem-06 
 
3.1.2 – Mudar Senha 
A mudança só poderá ser feita depois de ser inserida a senha atual. 
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3.2 – Serviços 
3.2.1 – Bolsa de Empregos 
3.2.1.1 – Cadastrar Anúncio 
3.2.1.1.1 – Pessoa Física 
Inserir os dados requeridos de forma completa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagem-08 
 
3.2.1.1.2 – Pessoa Jurídica 

Inserir os dados requeridos de forma completa. 
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3.2.1.2 – Meus Anúncios 
Após ser clicado no link do nome “Imagem-10”, será mostrado os detalhes do anúncio 
“Imagem-11”. 

 
 
 
 
 
 
 
Imagem-10 
 
3.2.1.2 – Meus Anúncios - Cpl 

Nesta opção ainda são disponibilizados as opções de “Editar”, ”Renovar” ou “Excluir”. 
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3.2.1.3 – Listar Currículos 
Ao ser clicado no link do nome “Imagem-12”, será mostrado os detalhes do anúncio na 
“Imagem-13”. 
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3.2.1.4 – Listar Vagas 
Ao ser clicado no link do nome “Imagem-14”, será mostrado os detalhes do anúncio 
“Imagem-15”. 
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3.2.2 – Eventos 
3.2.2.1 – Ativos 
Ao ser clicado no link do nome “Imagem-16”, será mostrado os detalhes do evento na 
“Imagem-17”. 
 
 
 
 
 
 
 
Imagem-16 
 
3.2.2.1 – Ativos - Cpl 
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3.2.2.2 – Minhas Inscrições 
Ao ser clicado no link do nome “Imagem-16”, será mostrado os detalhes do evento na 
“Imagem-17”. 

 
 
 
 
 
 
 
Imagem-18 
 
3.2.2.2 – Minhas Inscrições – Cpl 

Ao ser clicado no link visualizar abaixo, será mostrado o local do evento. 
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3.2.2.3 – Meus Certificados 
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3.2.2.3 – Meus Certificados - Cpl 
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3.2.3 – E-SIC 
3.2.3.1 – Requerimento 
3.2.3.2 – Minhas Solicitações 
O guia completo do usuário do e-sic, está disponível na url: 
<http://srv.crfsc.gov.br/intranet/faq/SIC%E2%80%93ServicoInformacaoCidadao-
GuiaUsu%C3%A1rio_v2.1.1_260221.pdf> 
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4 - Comunicar ao CRF, caso parte desse guia apresente alguma inconsistência 

 
Basta bater uma foto da página inteira do item identificado com o rodapé, e anexar no 
formulário da url: <http://w3.crfsc.gov.br/contato-informatica/>. É Importante, mencionar 
qual detalhe do item precisará de atualização antes de enviar. Dessa forma estará 
colaborando, para mantermos essa documentação 100% atualizada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Imagem-22 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://w3.crfsc.gov.br/contato-informatica/

